
微域经营的关键工具

——企业微信



企业微信-企业的专属连接器

腾讯定位数字化助手，企业微信做企业

专属连接器，帮助企业连接内部、连接

产业、连接消费者

对内：让信息流转更高效

对外：连接11亿微信用户



疫情期间企业微信远程办公

2019年12月企业微信3.0发布会数据
中国500强企业已经有80%开通了企业微信，250万真实企业
数，月活跃用户6000万

疫情期间使用人数已达数亿
持续开放
健康上报
万人全员大群
外部客户群升级至200人
300人音视频会议
支持千万级人同时线观看群直播功能。。。



朝 阳 企 客 通 ● 一 站 式 留 量 运 营 解 决 方 案

疫情下的偶然前置，却是未来必然



朝 阳 企 客 通 ● 一 站 式 留 量 运 营 解 决 方 案

企 业 微 信 八 大 优 势



为什么选择企业微信

六、效率可视化 | 从多维度了解员工的客户朋务质量

七、客户继承 | 员工离职时，客户微信可分配新员工

八、多企互联 | 企业上下游公司互联，供销对接方便

一、消息互通 | 企业工作微信与客户个人微信互通

二、客户管理 | 统一设置客户标签，快速分类管理

三、百万群发 | 企业推广内容群发，客户精准营销

四、企业朋友圈 | 发布企微朋友圈，免费朋友圈推广

五、营销群管理 | 客户群数据统计，掌握运营的情况



B2C沟通场景 1对多服务群沟通场景

• 支持文本、图片、语音、名片、文件、聊天记录、地理位置、H5、小程序、收藏的互相收发
• 支持语音、视频通话

优势一：消息互通 | 企业工作微信与客户个人微信互通

企业认证信息展示 点对点消息互通，群消息互通

• 员工企业认证信息展示
• 自定义名片展示信息



优势二：客户管理 | 统一设置客户标签，快速分类管理

• 企业成员根据业务需求，在手机端对客户打标签

• 可快速查看并定位目标客户

• 管理员在后台统一设置企业的客户分类标签

• 标签支持用接口写入，同步企业现有标签

管理员后台设置 企业成员前端操作



优势三：百万群发 | 企业推广内容群发，客户精准营销

从1小时广泛群发到1分钟确认群发



优势四：企业朋友圈 | 发布企微朋友圈，免费朋友圈推广

集成客户朋友圈管理，客户从导购企业微信信息界面直达历史朋友圈记录，新增一个定向精准的内容营销渠道

企业微信侧

工作台入口：朋友圈

企业微信侧

点击进入企业发表朋友圈

企业微信侧

企业侧编辑内容，支持按标签、添加者选择客户

然后通知对应成员发送

企业管理端（移劢操作+PC管理后台均支持） 员工端

微信侧

统一的企业身份标识

客户查看、点赞、评论

企业微信侧

员工收到朋友圈发送提示

点击给对应客户发表朋友圈到

客户端



优势五：营销群管理 | 客户群数据统计，掌握运营的情况

支持查看企业内所有客户群

支持查看客户群详情

PC端管理后台同样支持查看

企业可通过群聊数据统计查看客户群数据，掌握成员朋务情况



优势六：效率可视化 | 从多维度了解员工的客户朋务质量

通过联系客户统计，掌握成员服

务情况。随时查看聊天频次、

回复率、删除率等数据



优势七：客户继承 | 员工离职时，客户微信可分配新员工

离职/共享，客户线索分配 在职员工接收客户，继续跟进

企业能通过接口获取离职成员列表然后再 分配给其他成员，保护企业资产，防止客户资源丢失。



优势八：多企互联 | 企业上下游公司互联，供销对接方便

企业互联场景

不同企业独立经营，但垂直业务需协同

不同品牌独立运营，品牌高层需沟通

企业与上下游合作伙伴需紧密协同

集团企业

集团总部

子集团1 子集团2

子公司A 子公司B

多法人企业，职能线业务协同

多品牌企业，品牌高层沟通圈

上下游合作

制造企业

上下游供应链协同管理

采购协同、库存协同等

供应商A 供应商B

经销商A 经销商B



企业微信应用案例-美容：屈臣氏

屈臣氏在中国内地拥有3800家店铺

门店会员数量超过6500万人

店员企业微信加顾客

成为顾客的美容顾问

群直播+小程序+客户朋友圈

建立线上服务到成交闭环

导购在企业微信发朋友圈

成交后最快1小时闪电送达

24000+导购 200万+消费者

每场直播销量1W+ 

云店销量增长5倍



企业微信应用案例-餐饮：西贝

让200多家门店客户经理添加了分散在各个平台

的客户个人微信

每天通过群发消息、1对1交流或者朋友圈提供

一手商城信息给9w+顾客

把商城和外卖的小程序都挂到了门店人员的企

业微信资料里

客户直接点开就能找到购买入口，大大促进了

线上服务的转化

1月份线上添加了3w+客户 线上营收站到总营

收的80%以上



企业微信应用案例-服饰：歌莉娅

通过企业微信与微信互通的能力，

把服务转到 了线上

导购用企业微信添加顾客微信、在

客户朋友圈 发布商品信息 打通小

程序商城，顾客看中了衣服就可以

直接 线上买买买，实现了线上客户

运营的闭环

7天时间，歌莉娅每日在企业微信

日销售100- 300万



企业微信应用案例-药房：益丰大药房

用企业微信和个人微信的互通能力，拉了2000 多

个客户群，覆盖人群高达20万人

每次口罩到货，他们就在群里通知客户到店购 买，

减少客户出门询问的次数

有明确购买意向的客户，药房还用企业微信给 他们

打上了标签，到货后便迅速通知对方 比如，张先生

和李小姐要买酒精，酒精出货后， 药房便马上通知

他们去领取。

此外，他们还安 排了医师和药师为微信上的中老年

人提供在线 的医疗咨询服务，免得中老年人出门去

药店或 医院交叉感染。



如何免费下载注册企业微信

手机免费下载方式：直接扫⬆️码
下载安装或者到应用市场搜索

“企业微信”下载安装

输入网址或搜企业微信，点击立即注册

网址：https://work.weixin.qq.com/

电脑端下载方式

https://work.weixin.qq.com/
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