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应用场景

通用行业应用，API打通企业微信管理后台，提供比原生企微后台更便捷的人员和应用管理；

把公众号、个人微信号、小程序、微博等账号的粉丝转为企业微信好友，进行精细化管理。

渠道活码

微信引流

社群引流

线索引流

群活码

客户引流 客户互动及管理 托管后台

客户列表 文本群发

手动标签 图片群发

自动标签

客户分群

海报群发

群管理

抽奖群发

海报素材

小程序码

客服码

渠道码

图片素材

快捷回复

话术分类

企业话术

个人话术

素材库

通讯录

客户管理

主动引流 被动引流 客户管理 场景群发 素材中心 聊天侧边栏 集成后台

群管理

标签管理

群发管理

海报引流

红包引流

欢迎语

红包群发

离职继承

表单群发 软文素材

视频素材

知识库

客户详情

朋友圈

软文群发

统计分析 音频素材 客户旅程

客服组件

企微管家

企微裂变

任务宝

群裂变

应用管理

企微参数



企业微信后台托管

基础管理功能API接口集成托管 ——

通讯录组织架构管理；消息群发管理；客户联系管理；内部群管理；API拓展场景与功能增强等

企微管家后台 企微原生后台



加好友-素材海报

把客户微信添加到员工企业微信方式一——素材海报二维码扫码添加

PC后台添加海报模板 移动端海报制作生成 多使用场景，扫码加好友



加好友-渠道活码

把客户微信添加到员工企业微信方式二——渠道二维码配合个性化欢迎语设置营销吸粉活动

渠道二维码创建 个性化欢迎语绑定各渠道

设置渠道活码：创建渠道，绑定标签，设置渠道欢迎语内容 好友：添加后自动回复欢迎语



加客户-客服组件

企业官网放置客服二维码以供添加朋友圈广告落地页投放添
加商家企业微信

关注公众号自动推送
客服企业微信加好友

把客户微信添加到员工企业微信方式三——现有多种客服渠道引导添加

小程序客服自动回复引导
加好友



加好友-群活码自动换群

把客户微信添加到员工企业微信方式四——通过群活码自动换群把粉丝引流到群内，引导加好友

用户进群：一个群满之后自动换下一个群设置群活码：头像，引导语，进群提示等，上传创建好的空群二维码



加好友-企微号裂变引流

把客户微信添加到员工企业微信方式五——企微号渠道二维码通过营销活动海报加好友

企业：配置渠道，设置【联系我】二维码及自动下发的欢迎
语

员工：素材海报小程序去生成活动海报，自定
义二维码上传渠道码，分享活动海报

客户：添加自动下发
欢迎语



客户维系-手动标签，批量标签，自动标签

标签库：支持新增企业标签和标签组，同时支持同步企业微信官方后台设置的标签，支持给客户手动及批量打标签

渠道自动标签：可以设置渠道活码添加好友，自动打标签

企业：创建标签库，配置渠道活动标签

企业标签 个人标签

员工：企业微信内给好友打标签



客户维系-分群管理，定向运营

根据标签建立不同的客户群组，定向群发消息以及定向推送优惠，针对群组的人群变动趋势进行分析

1.分组分析：群组人数发展的分析

2.定向运营：群发消

息，推送通知，活动政

策能给客户

3.定向运营：定下优

惠，群发普通红包或手

气红包给客户



客户维系-渠道个性化欢迎语

指定渠道与指定欢迎语，新增客户自动标签化

营销活动推送 官网推送 活动海报推送

配置渠道个性化欢迎语



客户维系-1对多企业群发,1分钟确认群发

成员收到群发通知的提醒 群发给目标客户筛选目标人群，编辑群发内容

根据添加人以及标签筛选目标客户，通过文字、图片、网页以及小程序的内容形式，通知成员去群发给目标客户。实现从1小时广泛群发到1分钟确认群发



客户维系-多种群发场景

产品促销、新品上市、节日活动、客户激活、问卷调查、种草推荐等通过海报、软文、表单、红包、抽奖等形式群发触达

配置群发，创建活动内容



客户维系-聊天侧边栏

支持外部联系人聊天侧边栏、外部群聊天侧边栏；提供聊天侧边栏的素材的快捷回复、客户旅程；素材快捷回复支持文本、图片、图文、视频等素材，方便企业员

工在与外部客户交流时能够迅速准确地找到客户想要的资料，提高售前售后客户服务的效率。



客户维系-客户朋友圈管理

集成客户朋友圈管理，客户从员工企业微信信息界面直达历史朋友圈记录，从而看到过往企业精彩内容，新增一个精准的内容营销渠道

企业统一维护或定向维护朋友圈，每个员工一个地址，个性化管理
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应用场景

多行业场景；基于API合规化存档企业内部外部微信聊天内容，用于合规审计等内部管理和运营等场景。

企业微信添加好友 授权协议服务保障 与客户进行沟通交流会话内容合规存档



服务内容合规存档服务质量合规审计 服务沟通安全管理

企业统一设置存档员工范围，经用户授权同意后，

企业可通过API获取存档范围内员工的内外部工作沟

通内容，并按行业要求合规存档。

企业聊天界面和通讯录支持水印；APP超时自

动锁屏屏幕，用户可用手势、指纹或面容识别

解锁；移动终端的文本、文件和图片等消息落

地加密，确保企业信息和沟通的安全性。

企业可通过合规存档的服务会话内容，对员工的客户

服务质量进行合规审计。

服务内容合规存档 服务质量合规审计 服务沟通安全管理



会话内容实时留存

单聊 群聊

经告知员工，企业可获取开启范围内员工的工作沟通内容。经外部联系人同意后，企业可获取外部联系人与开启范围内员工的会话存档。员工与内外部单聊、群聊的记

录内容合规存档，包括消息、图片、附件等形式，支持下载导出。
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SCRM私域方案

应用场景：

多行业的SCRM和私域方案，助力企业基于企业微信实现私

域数据经营轻闭环。

一、触达引流：
种子用户画像，通过社交广告等精准投放获客，借助于营销海
报，直播抽奖，拼团等线上线下营销活动进行扩散引流。

二、沟通转化：
微信端跟进助手实时进行全面的客户管理，访客提醒、记录访
客行为轨迹、不加好友直接聊天、写跟进、打标签、看画像、
1V1精准营销、1V多标签化精准群发。

主要功能点：

三、用户服务：
订单提醒、售后提醒等企业微信通知让服务更及时；复购提
醒、流失回访提醒的智能服务，实现千人千面，提高客户留
存率和复购率。



智能化用户全生命周期管理

用户服务

沟通转化

精准画像

种子洞察

社群分享

广告投放

lbs线下

直播

SCRM

触达引流
刷脸支付

营销活动 线下物料

.......

统一画像

AI实时追踪

记录留存

同步跟进

标签管理

记录分析

企业群发

会话存档

千人千面

会员管理

忠诚度分析

用户追踪 复购管理

服务通知

......

离职继承

价值挖掘

1V1服务

......

关怀召回



触达引流-种子用户画像精准投放获客营销活动扩散

种子用户画像 精准投放获客 营销活动扩散



小程序直播获客

科技的发展与5G时代的到来，直播行业巨大的机遇

直播+小程序满足疫情下用户的无接触服务需求

直播获客将成为2020年的趋势

商家无需提供直播资质免费使用，在小程序内快速发起直播，挂载商品出售，实

现与消费者的强社交互动，进而提升私域转化效率。

小程序直播还可以结合即速应用提供的抽奖、优惠券、满减、秒杀等营销玩法刺

激用户转化，并且配合微信生态现有的私域工具，如个人号、微信群、朋友圈，

以及公众号“打组合拳”，提升私域转化效率。



百余种引流工具

还可以通过小程序的拼团、砍价、抽奖等丰富形式，进行线上线下引流



沟通转化-建立用户微信生态统一画像和CDP私域数据平台

pc端实时同步小程序端及企业微信端的聊天会话、跟进记录、标签备注等，用户订单、消费明细、积分余额等业务数据实时统计，全方位记录分析用户行为。



沟通转化-客户跟进助手促进转化

微信端导购工作台 客户随时沟通跟进 多种素材工具轻松互动 导购券下发促成成交



沟通转化-客户访问提醒沟通记录

直接发起对话
添加微信

AI分析客户
浏览详情

用户访问企业微信
提醒老板或销售

添加标签和
跟进记录

客户画像和
订单相关信息



沟通转化-标签体系，还原客户画像辅助销售沟通

可以根据客户的基础信息、接触点偏好、兴趣爱好、产品需求偏好、社交传播点等设置丰富标签，多触点标签同步，客户画像一目了然。

企业微信标签 业务标签 小程序标签



用户服务-客户流失及回访提醒，精细化服务

退款通知新订单通知 访客来访通知

客户下单商家在企业微信中收到提醒，及时安排物流和配送

客户退款通知，商家收到后处理，快速响应提升客户的体验感

新的客户访问、分配新客户以及客户的访问次数等实时通知提醒，及时对接跟进客户



用户服务-售后提醒，复购通知，回访提醒，精细化服务

流失回访 消费回访生日祝福

客户生日系统自动提醒销售，销售以及下发生日祝福以及优惠活动给客户

处于流失期的客户统计提醒，销售以及去跟进回访，激活客户

客户消费后及时回访，了解客户的售后满意度，提升服务质量，刺激客户再次消费
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以企业微信做切入，带动基础架构和应用产品的销售

企业微信私有化平台

HR

应用
知识
库

文件
盘

合约 CRM 销售 生产 ....

企业微信私有化 政务微信私有化

面向政府客户和大企业客户

注重安全的用户

私有部署，本地维护

有一定的建设使用成本

数据在本地，企业自主管控

灵活自定义



朝 阳 企 客 通 ● 一 站 式 留 量 运 营 解 决 方 案


