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企业微信会话内容存档解决方案

企业统一设置存档员工范围，经用户授权同意后，

企业可通过API获取存档范围内员工的内外部工作沟

通内容，并按行业要求合规存档。

企业聊天界面和通讯录支持水印；APP超时自

动锁屏屏幕，用户可用手势、指纹或面容识别

解锁；移动终端的文本、文件和图片等消息落

地加密，确保企业信息和沟通的安全性。

企业可通过合规存档的服务会话内容，对员工的客户

服务质量进行合规审计。

服务内容合规存档 服务质量合规审计 服务沟通安全管理



业务架构



技术架构

模块 服务

大数据服

务器

数据清洗、数据分析、实

时数据计算

应用服务

器

保存业务数据以及业务逻

辑

备份服务

器
备份历史会话数据

案例：用户数2000，每天消息数100，平均每天大概新增数据10G。大数据服务器只保存当年数据，往年数据备份至冷备服务器。
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会话内容存档合规获取工作沟通内容

支 持 获 取 的 消息类 型：

文 本 ， 图 片 ， 文 件 （ 包 括 视 频 文 件 等 ） , 语 音 条 ， 撤 回 消 息

会话内容存档功能的开启表现：

 支持获取工作沟通内容：

 企业可设置合规存档的员工范围

 经告知员工后，企业可获取开启范围内员工的工作沟通内容

 经外部联系人同意后，企业可获取外部联系人与开启范围内员工的会话内容

 准实时获取，企业可获取最近3天的会话内容记录



成员开启会话内容存档，会话情况呈现便于管理

 同步企业微信组织构架，展示所有成员信息，选择成员开启会话存档权限  用户列表呈现成员的会话关系网



会话内容实时留存

经告知员工，企业可获取开启范围内员工的工作沟通内容。经外部联系人同意后，企业可获取外部联系人与开启范围内员工的会话存档。员工与内外部单聊、群聊的

记录内容合规存档，包括消息、图片、附件等形式，支持下载导出。



会话内容分析，提升服务质量

服务质量

沟通情况

转化趋势

聊天消息全局检索，可查询类型有文本、图片、链接、

文件 、小程序、撤回等



语义分析，自动标签化

• 系统基于词法分析技术及

外部联系人标签库，在会

话过程中，若出现与库中

的标签在语义上相似的词

，系统则会自动给外部联

系人打上该标签



敏感对话上报，检索敏感聊天消息，及时规避风险

• 企业根据业务需求，设置

敏感词库管理。经告知员

工，企业可获取开启范围

内员工的工作沟通内容。

经外部联系人同意后，企

业可获取外部联系人与开

启范围内员工的会话存档。

服务人员与客户微信会话

过程中触及敏感词时，系

统自动记录敏感对话并且

提醒。



事件溯源，快速查询全员相关记录

• 后台根据时间及成

员，快速搜索指定

聊天记录及文件，

一键筛选出所有内

外部干系人



会话分析-会话类别统计，成员联系客户统计，成员联系明细统计

根 据 会 话 的 类 型 以 及 状 态 进 行 分 析 统 计 根 据 日 ， 周 ， 月 查 看 成 员 通 过 企 业 微 信 对 接 客 户 主 动 沟 通 、 聊 天 总 数 、 回 复 情 况 以 及 当 日 客

户 的 发 展 情 况 进 行 统 计 汇 总

员 工 通 过 企 业 微 信 对 接 客 户 主 动 沟 通 、

聊 天 总 数 、 回 复 情 况 以 及 当 日 客 户 的 发 展

情 况 进 行 统 计



会话分析-风险趋势，情感分析

统计敏感词触发记录的数量及被触发次数最多的排名前五的敏感词。目前能够

支持对政治、色情、辱骂/低俗、暴恐/毒品、广告/灌水、迷信/邪教、其他违法、

综合等8大类敏感信息的识别

统计成员正面和负面的会话情感情况，并以列表的形式展示正面/负面会

话的明细



支持细颗粒度权限角色下放，满足分级管理需求

• 给不同的角色设置不

同的权限，支持分级

管理，精细化管控

• 根据用户的角色权限

添加账号，采用RABC

模型，灵活授权
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应用案例-1V1客户服务

通过企业微信添加好友 授权协议服务保障 推送小程序给客户体验
产品和服务



应用案例-网电融合



应用案例-车险理赔



售后服务

7*12小时在线服务
快速响应咨询回复

应用系统安装部署
保障运营服务

实时对接
解决售后问题

系统安全维护
保障网络运行

定期优化升级
远程维护服务

培训资料发送
提供线上产品使用和操作等培训



其他服务：微信生态所有数据集成SCRM: 从数据化走向智能化

微信生态交互数据、售前跟进数据、线下交互数据、会员数据、交易数据、售后服务数据外部第三方数据等，所有数据集成SCRM: 从数
据化走向智能化



朝阳科技简介

广东朝阳科技成立于2005年，隶属湛蓝科技集团，集团旗下分子公司20余家，目前员工人数2000多人，业务范围遍布珠三角区域，其中包括东

莞、广州、深圳、佛山、惠州、汕头、揭阳、中山等地。集团经过15年的市场发展与沉淀，在东莞、深圳设有研发中心，荣获百余项知识产权证书，

并在2017年评为“国家高新技术企业”。

集团旗下朝阳全网通科技是1688官方授权渠道服务商，集团旗下朝阳网商通是百度信誉、百度云官方授权渠道服务商。

集团旗下朝阳企讯通科技以自有“企讯网”平台为中心，自主建站系统为基础，聚合搜索引擎营销，百度云大数据，B2B平台资源，社会化媒体

营销、企客通留量解决方案、移动互联网推广及客户资源管理平台等于一体，陆续开发《阿百数据通》《朝阳云搜》《朝阳云网通》《AI企讯通》

《朝阳企客通》等，累计服务企业逾20W+。
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